
Z E T U S

Abrir la gaveta sin cobrar
Para dar cambio o guardar dinero sin tener que hacer una venta.

Venta y caja En la caja Cajero · Gerente 1 min

No estás solo. Si en cualquier paso algo no se ve igual o no sale como

aquí, llámanos o escríbenos: te acompañamos.
55 7590 7590

Opción 2 · llamada o WhatsApp

Opciones ☰ › «Abrir gaveta»1
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Cada apertura queda registrada con tu nombre y la hora. No es desconfianza: es lo que permite

explicar una diferencia al final del turno.

CÓMO  SABER  QUE  QUEDÓ

La gaveta abre. Si no abre, el problema es físico: revisa el cable que va a la impresora.

SI  ALGO  NO  SALE

No abre

La gaveta se abre por el cable de la impresora de tickets. Si la impresora no está en línea, la gaveta

tampoco responde.

LO  QUE  SIGUE

Abrir el corte de caja Cerrar el corte y cuadrar el efectivo

Si metes o sacas dinero, regístralo
Con + Aporte  o − Retiro  desde el corte. Si no, al cerrar no va a cuadrar.
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