
Z E T U S

Instalar el sistema en una tablet
Android
Bajar la app desde tu panel a la tablet con un QR, instalarla y dejarla lista para

vincular.

Panel web Desde el panel Dueño · Gerente · Implementador 4 min

No estás solo. Si en cualquier paso algo no se ve igual o no sale como

aquí, llámanos o escríbenos: te acompañamos.
55 7590 7590

Opción 2 · llamada o WhatsApp

¿NO  TE  APARECE?

Si en Dispositivos no ves ⬇ Descargar, a tu rol le falta el permiso Descargar instaladores . Y en la

ventana solo salen las apps que Zetus le asignó a tu empresa: si falta una, llámanos.

ANTES  DE  EMPEZAR ,  TEN  A  LA  MANO

Las apps ya no se bajan de una página abierta: salen en tu panel, y cada descarga queda anotada con

nombre y hora en Últimas descargas . Una vez instaladas, se actualizan solas.

Tu rol necesita el permiso «Descargar instaladores». Nace apagado: lo prende quien administra los

roles.

La tablet conectada al WiFi del módem de la sucursal.
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PARTE  1 En el panel: muestra el QR

1 En Dispositivos, toca «⬇ Descargar» 2 En la app que va en esa tablet, toca «QR para la
tablet»

POS para una caja, Comandero para el mesero, KDS para la

cocina. Si tu terminal es Sunmi o NewPOS, el comandero tiene

su propio botón.

PARTE  2 En la tablet: instala

CÓMO  SABER  QUE  QUEDÓ

La tablet muestra la pantalla Vincular dispositivo  y, en el panel, tu descarga aparece en

Últimas descargas .

SI  ALGO  NO  SALE

El QR no abre nada

Revisa que la tablet tenga internet. También puedes abrir tu panel en la tablet y tocar ⬇ Android  directo.

Dispositivos
Equipos y conexiones

Caja 1
POS · Centro

En línea

+ Vincular dispositivo⬇ Descargar

Descargar
Baja el instalador en el equipo nuevo y después vincúlalo con «+ Vincular dispositivo».

🏪 POS
Versión vigente

⬇ Android · ⬇ Windows

🍳 KDS
Versión vigente

⬇ Android · ⬇ Windows

📋 Comandero
Versión vigente

QR para la tablet

Escanea el QR con la cámara de la tablet
Abre la liga que aparece. Si Android pregunta ¿Permitir descargas? , toca Permitir.

1

Abre el archivo que se bajó
Tócalo en el aviso de descarga o búscalo en Archivos › Descargas.

2

Si dice que no puedes instalar de fuentes desconocidas, dale permiso
Toca Configuración, activa el permiso y regresa con Atrás.

3

Toca «Instalar» y luego «Abrir»
La app abre en la pantalla Vincular dispositivo . Déjala así y sigue con

Dar de alta una caja o una tablet .

4

ZETUS · Soporte 55 7590 7590 · opción 2 (llamada o WhatsApp) 2 / 3



Dice «ALTYRA todavía no le asigna apps para instalar a tu empresa»

Las apps de cada empresa las asigna Zetus. Llámanos y te las activamos.

LO  QUE  SIGUE

Dar de alta una caja o una tablet Conectar una tablet con la caja principal
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