ZETUS

La comanda no salio a la cocina

Saber si esta en cola, si la impresora no contesta o si el producto no tiene a
donde ir, y volver a mandarla.

Venta y caja En la caj Cajero - Gerente - Mesero 3 min

No estas solo. Si en cualquier paso algo no se ve igual o0 no sale como 557590 7590
aqui, llamanos o escribenos: te acompanamos. Opei6h 2 - llamada o WhatsApp

Mira primero el & del pie de la caja principal. Te dice qué pasa sin que tengas que adivinar:

# Cocina no responde , # T 3 en cola , # X 2 fallidas .Sidice solo # comandas ,la

impresion esta bien y el problema es otro (abajo).

ZETUS - Soporte 55 7590 7590 - opcién 2 (llamada o WhatsApp)




Sila impresora no responde o hay comandas en cola

0 Toca el = del pie e Revisa la impresora que dice ahi

Mesa 7 - Cuenta 214 13! Cola de impresién
2 X

Arepa de pabelldn $260.00

Patacon mixto $145.00 EN COLA

na no responde - G EN COLA

Aqui dice que la impresora de cocina no contesta. Que esté prendida, con papel y la tapa bien cerrada. La caja
vuelve a probar sola cada 20 segundos: cuando conteste,
sale lo demas.

No cierres el POS para «arreglarlo»: la cola vive en la caja
principal y se perderia el orden.

e Cuando ya esté lista, toca «Reintentar todos»

12! Cola de impresién
H

EN COLA

EN COLA

Cerrar Reintentar todos

No hace falta esperar los 20 segundos.
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Si salio, pero se perdié el papel

0 Toca el = del pie e Ve a «Comandas enviadas»

Mesa 7 - Cuenta 214 13! Cola de impresién

Arepa de pabelldn $260.00

$145.00 Mesa 7 IMPRESA

Patacon mixto

Mesa 3 IMPRESA

Ahi estan las de las ultimas 12 horas de la sucursal, con si se
imprimieron o fallaron.

o Toca «& Reimprimir» en la de esa mesa

12! Comandas enviadas

Mesa 7 IMPRESA
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Si dice «enviada» y no esta en ningdn lado

Busca el aviso « ,1, Productos sin zona configurada — no se envio a cocina». Quiere decir que esa
terminal no sabe a qué impresora mandar ese tipo de producto, y entonces no se manda a ninguna. No
es la impresora ni el internet: es la configuracion.

A, En el comandero ese aviso puede quedar tapado por el v Comanda enviada que sale después. Si
el mesero jura que la mando y en la cola no hay nada, es esto.

Lo arregla quien administra el panel. Lo mas comun: a ese platillo le falta su zona en
Ruteo de comandas (Ve€r Decidir a qué impresora va cada platillo ). Situ panel trabaja con

tipos de zona (bares con varias barras), puede ser que a esa terminal le falte la zona para ese tipo, en
Dispositivos. Mientras tanto, disela a la cocina de palabra.

COMO SABER QUE QUEDO

El = del pieregresaa # comandas , Sin humero rojo, y la comanda aparece como IMPRESA en

Comandas enviadas .

S| ALGO NO SALE

No veo el = en el pie

Reimprimir vive en la caja principal (el hub). En una tablet no aparece, salvo que no haya caja principal
conectada. Ve a la caja.

Dice «no salioé en 15 min - ya no sale sola»
Esa comanda se rindio. Tocala y dale Reintentar; si la impresora ya contesta, sale.

LO QUE SIGUE

Tomar la orden y mandarla a cocina La tablet no encuentra la caja principal
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