
Antes de empezar
Termina la etapa 1: necesitas tus sucursales dadas de alta.
Ten tu carta a la mano: cada platillo con su precio, sus opciones y en qué parte de la cocina se prepara.
Orden de esta etapa: categorías → modificadores → artículos → menú por sucursal. Listas de precios y combos son
opcionales y van al final.

Atajo: que el Asistente IA te arme el catálogo
En el menú Asistente IA, con tu catálogo vacío, te ofrece «🍽 Armar el menú desde cero» o «📷 Armar el menú desde una
foto o PDF» de tu carta. Te propone los cambios y nada se escribe hasta que tocas «Aplicar». Después revisa lo que
armó con los pasos de este manual. Si tienes tu catálogo en Excel, la carga desde archivo la hace el equipo de ALTYRA:
pídela a soporte.

☎ ¿Dudas o algo no sale como aquí?
55 7590 7590 · opción 2  — llamada o WhatsApp. Con gusto te ayudamos.
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Tu catálogo: lo que vendes y a qué precio
Al terminar esta etapa tendrás tus artículos con sus opciones (salsas, términos, extras), acomodados
en categorías, y cada sucursal con su menú y sus precios listos para vender. Si quieres, también listas
de precios y combos.

Etapa 2



Parte A · Categorías
Cómo se agrupan tus artículos en la caja y en los reportes.

1 Crea tus categorías EN TU PANEL

Toca Categorías, pestaña Artículos. Hay tres bloques: Categoría, Subcategoría y Grupo. Son independientes: un
artículo lleva una de cada (solo la Categoría es obligatoria). En el bloque Categoría toca + Nueva (1) y escribe el
nombre («Tacos», «Bebidas»). Toca una categoría para renombrarla; con ⋯ la desactivas o la eliminas.

Una categoría desactivada deja de salir al dar de alta artículos y en los filtros. Solo se puede eliminar si ningún artículo la usa.



Parte B · Modificadores
Las opciones de un platillo: salsas, término, extras. Se arman una vez y sirven para muchos artículos.

2 Abre Artículos › Modificadores EN TU PANEL

Toca Artículos, pestaña Modificadores, y luego + Grupo de modificadores (1). En la lista ves cada grupo con
sus opciones, si es obligatorio y a cuántos artículos está asignado.



3 Arma el grupo y sus opciones EN TU PANEL

Nombre del grupo: «Salsas», «Preparación», «Extras».
Mínimo y Máximo: con mínimo 1 el grupo es obligatorio (la caja no deja agregar el platillo sin elegir).
Máximo 0 = sin límite.
Toca + Agregar opciones. Pestaña Libre: un texto sin precio («Sin cebolla») sale a cocina como Nota, no
cobra ni descuenta inventario. Pestaña Artículos: la opción es un artículo tuyo, cobra su extra ($) y descuenta
su inventario.
Permitir repetir opciones (por ejemplo, 3 salsas iguales) e Imprimir una comanda por cada opción son
opcionales.

Toca Guardar. Variantes por canal (otro precio u opciones en delivery o para llevar) es avanzado: déjalo en
«Base» por ahora.



Parte C · Artículos
Cada cosa que vendes.

4 Toca «+ Agregar producto» EN TU PANEL

En Artículos, pestaña Productos, toca + Agregar producto (1). Arriba filtras por categoría y buscas por nombre,
código o SKU. La lista te avisa en amarillo si hay artículos «Sin impresión», «Sin KDS» o «Sin clave SAT».



5 Pestaña Artículo: nombre, categoría y precio EN TU PANEL

Nombre (1), obligatorio. Tal como quieres que salga en la caja y en la comanda.
Categoría (2), obligatoria. Después, si quieres, Subcategoría y Grupo.
Precio de venta (3): es el precio de catálogo. Si el artículo está en el menú de la sucursal, manda el precio del
menú (Parte D).
Imagen: toca «Subir foto»; se recorta sola en formato 3:2.
Ruteo de comandas: a qué zona va (Cocina, Barra) en papel y en pantalla KDS. Si todavía no tienes impresoras
ni zonas, déjalo así: lo completas en la etapa 4.
Disponible: «Inactivo» lo saca de la caja sin borrarlo.



6 Pestaña Códigos e impuestos EN TU PANEL

IVA nace en 16 % e IEPS en 0 %: ajústalos si tu artículo lleva otra tasa (por ejemplo, IEPS en refrescos). Código de
barras y SKU son para escanear y buscar. La clave SAT es opcional aquí; hace falta si tu sucursal factura artículo
por artículo (etapa 7). Controlar inventario es para reventa directa (etapa 6).

7 Pestaña Modificadores: asigna sus grupos EN TU PANEL

En «— Selecciona un grupo para agregar —» elige los grupos que lleva este artículo (Salsas, Preparación…). Toca
Guardar para que aplique en la caja.



Parte D · Menús
Qué se vende en cada sucursal y a qué precio. Una sucursal sin menú no puede vender.

8 Crea tu menú EN TU PANEL

Toca Menús y luego + Nuevo menú (1): ponle nombre («Menú principal») y toca Crear menú. Cada tarjeta dice
cuántos productos tiene y en qué sucursales está. Con 📋 Copiar haces otro menú a partir de uno existente (la
copia no queda asignada a ninguna sucursal).

9 Arma su estructura y sus precios EN TU PANEL

En la tarjeta del menú toca 🗂 Editar estructura (marcado con 2 en la imagen anterior). Crea grupos con + Grupo
(«Tacos», «Bebidas»: así se ven los botones en la caja) y agrega artículos con + Artículo (1). Al agregarlos, cada
artículo pide su precio en este menú: si lo dejas en $0.00 la caja lo cobra en $0, y el panel te avisa. ↧ Rellenar
desde categorías acomoda los grupos solo, según la categoría de cada artículo. Arrastra ⋮⋮ para cambiar el orden.



10 Asigna un menú a cada sucursal EN TU PANEL

Regresa a Menús y abre la pestaña Asignación por sucursal (marcada con 3 en la imagen del paso 8). En cada
sucursal elige su Menú asignado: el estado cambia de «Sin menú» a «Listo». Con ＋ Programar puedes cambiar
de menú por días y horarios (por ejemplo, desayunos de 8 a 12) o por terminal.

Parte E · Listas de precios y combos
Opcionales.

11 Listas de precios: mayoreo y precios por cliente OPCIONAL

En Listas de precios toca + Nueva lista (1), ponle nombre («Mayoreo eventos») y elige si aplica a sucursales o a
clientes. Con Precios capturas el precio por cantidad (por ejemplo, desde 10 piezas) y con Sucursales o Clientes
la asignas. La lista «Precio base» es tu precio de catálogo: cambiarlo ahí cambia el artículo. En un restaurante, el
precio del día a día lo manda el menú.



12 Combos y promos OPCIONAL

En Combos y promos toca + Nuevo combo (1). El combo se arma en cuatro pestañas: Qué es (nombre, foto y
tipo de precio: precio fijo, 2×1, % de descuento…), Qué lleva (grupos de artículos de donde el cliente elige),
Precio y Cuándo y dónde (vigencia, días, horarios, modos de orden y sucursales). A la derecha ves cómo lo verá
el cajero y qué le falta antes de guardar.

Un combo nuevo nace sin sucursales
Si no le asignas sucursal en «Cuándo y dónde», no sale en ninguna caja ni app. El aviso «Sin sucursal: no saldrá en ninguna
app» te lo recuerda.

Etapa 2 lista cuando…
☐ Todos tus artículos están dados de alta, con su categoría, impuestos y sus grupos de modificadores.
☐ Tienes al menos un menú con sus grupos y precios, sin artículos en $0 por error.
☐ En Menús › Asignación por sucursal, todas tus sucursales dicen «Listo».
☐ Si usas combos, cada uno tiene sus sucursales.



Si algo no sale

Si te sale… Haz esto

«La Categoría es obligatoria» Elige la categoría del artículo; si no existe, créala (paso 1).

«Ya existe un artículo con ese nombre…» Ese artículo ya está: edítalo. Si está inactivo, reactívalo para conservar
su historia.

«El SKU X ya lo usa el artículo «Y»…» Usa otro SKU.

«El mínimo no puede ser mayor que el máximo» Corrige el mínimo y máximo del grupo (paso 3).

«N artículo(s) quedarán en $0.00…» Captura su precio en el menú antes de agregarlos (paso 9).

Una sucursal dice «Sin menú» Asígnale un menú (paso 10). Sin menú no puede vender.

No puedo borrar una categoría Tiene artículos: muévelos a otra categoría o desactívala.

No puedo borrar un artículo que ya se vendió Desactívalo: deja de venderse y conserva su historia.

«Tu rol no tiene «Editar artículos»…» Tu rol solo puede consultar. Pide el permiso a quien administra tu
empresa.

☎ ¿Dudas o algo no sale como aquí?
55 7590 7590 · opción 2  — llamada o WhatsApp. Con gusto te ayudamos.
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